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do Uchwały Nr .....................









Rady Miejskiej w Lęborku









z dnia ...................................

R E G U L A M I N  

DOSTARCZANIAWODY 

I ODPROWADZANIA  ŚCIEKÓW

NA TERENIE 

MIASTA LĘBORKA

     P O S T A N O W I E N I A      

     O G Ó L N E

1. Celem  niniejszego  REGULAMINU  jest  określenie  zasad  dotyczących świadczonych usług oraz wzajemnych relacji pomiędzy Miejskim Przedsiębiorstwem Wodociągów                       i Kanalizacji Sp. z o.o. w Lęborku, a odbiorcami zaopatrywanymi w wodę                                             i odprowadzającymi ścieki na obszarze miasta Lęborka.

2. Regulamin  został  opracowany  na podstawie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków z dnia 07 czerwca 2001r. (Dz. U. nr 72, poz. 747 ze zm.)

3. W niniejszym Regulaminie poprzez wyrazy niżej wymienione rozumie się co następuje:


1. MPWiK
· Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i  Kanalizacji Sp.   z o. o. w Lęborku


2. ODBIORCA
· podmiot zaopatrywany w wodę i odprowadzający ścieki oraz osoba ubiegająca się o przyłączenie do sieci


3. Sieć wodociągowa

      i kanalizacyjna MPWiK
· sieć będąca  własnością lub będąca w dyspozycji MPWiK na podstawie umowy cywilno - prawnej


4. Przyłącze wodociągowe
· odcinek przewodu łączącego sieć wodociągową                          z wewnętrzną instalacją wodociągową w nieruchomości odbiorcy usług wraz z zaworem za wodomierzem głównym


5. Przyłącze kanalizacyjne
· odcinek przewodu łączącego wewnętrzną instalację kanalizacyjną w nieruchomości odbiorcy usług z siecią kanalizacyjną, za pierwszą studzienką, licząc od strony budynku, a w przypadku jej braku - do granicy nieruchomości gruntowej,  zgodnie z wydanymi przez MPWiK warunkami technicznymi 


6. Wodomierz główny

7. Wodomierz 

      (podlicznik)
· oznacza przyrząd pomiarowy mierzący ilość pobranej wody, znajdujący się na każdym przyłączu wodociągowym                    w miejscu określonym w warunkach przyłączenia wydanych przez MPWiK.,

· oznacza wodomierz zamontowany (zgodnie z wydanymi przez MPWiK warunkami technicznymi)  na wewnętrznej instalacji wodociągowej w nieruchomości odbiorcy            na punkcie czerpalnym 




8. Instalacja wodociągowa
· oznacza techniczny system zapewniający zaopatrzenie                w wodę budynku zgodnie z treścią działu, IV, rozdział I rozporządzenia Ministra Infrastruktury z 12.04.2002 r. (DZ. U. Nr 75 poz. 690)


9. Instalacja

      kanalizacyjna
· oznacza techniczny system zapewniający odprowadzanie ścieków z budynku określony w rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002 (DZ. U. Nr 75 poz 690) 


10. Opłata dodatkowa
· jest to odszkodowanie świadczone na pokrycie kosztów związanych z doczyszczeniem odprowadzonych ścieków, których wskaźnik zanieczyszczenia przekracza warunki określone w umowie,  ale mieści się w technicznych             i technologicznych  możliwościach MPWiK,


11. Dostawca
· uprawniony podmiot dokonujący zrzutu nieczystości płynnych wozem asenizacyjnym


12. Taryfa

13. Ustawa
· zestawienie ogłoszonych publicznie cen i stawek opłat za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków oraz warunki ich stosowania

· ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków







CZĘŚĆ  I

DOSTAWA WODY

ROZDZIAŁ  I

OBOWIĄZKI I PRAWA MPWiK

A. MPWiK  MA OBOWIĄZEK:

1. Dostarczyć wodę z publicznej sieci wodociągowej każdemu odbiorcy na podstawie zawartej z nim umowy i na zasadach określonych niniejszym REGULAMINEM.

2. Zapewnić w sposób ciągły i niezawodny nieprzerwaną dostawę wody w wymaganej ilości     i pod odpowiednim ciśnieniem zgodnie z wymogami Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie. (DZ. U. 75 poz. 690 ze zm.)

3. Zapewnić należytą jakość dostarczanej wody zgodnie z wymogami Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 listopada 2002 w sprawie wymagań dotyczących jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi. (Dz. U. Nr 203 poz. 1718)

4. Zapewnić prawidłową eksploatację urządzeń wodociągowych , oraz dokonywać niezbędnych napraw na swój koszt.  Naprawy uszkodzeń wynikających z winy ODBIORCY będą obciążały ODBIORCĘ.

5. Zamontować na przyłączu wodomierz główny na koszt MPWiK.

6. Zapewnić prawidłowe utrzymanie wodomierzy głównych, ich naprawę oraz wymianę          na swój koszt z wyjątkiem przypadku, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy ODBIORCY. W takim przypadku koszt wymiany i naprawy ponosi ODBIORCA.

7. Dokonywać na swój koszt kontroli funkcjonowania wodomierzy:

a) z własnej inicjatywy,

b) na żądanie ODBIORCY, jednakże w przypadku stwierdzenia prawidłowego funkcjonowania wodomierza koszty kontroli ponosi ODBIORCA.

8. Wydawać warunki techniczne niezbędne do projektowania elementów systemu wodociągowego z uwzględnieniem obowiązujących przepisów, uwarunkowań limitujących prawidłowe funkcjonowanie istniejącego systemu wodociągowego oraz założeń i terminów realizacji wynikających z wieloletnich z planów rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych Lęborka.

9. Uzgadniać i zatwierdzać przedłożone przez inwestorów dokumentacje techniczne maksymalnie w ciągu 7 dni roboczych.

10. Przyłączyć do sieci nieruchomość ODBIORCY, jeżeli spełnione są warunki przyłączenia określone w niniejszym REGULAMINIE  oraz istnieją techniczne możliwości świadczenia usług .

B. PRAWA MPWiK :

1. Nadzorować  na  koszt inwestora wszelkie prace związane z realizacją elementów systemu wodociągowego, w tym wykonywanie przyłączy, pod względem zgodności ich realizacji               z wydanymi warunkami technicznymi oraz pod względem jakości wykonywanych robót.

W tym celu ma prawo wstępu na plac budowy oraz zamieszczania uwag i uzgodnień                w dzienniku budowy oraz innych dokumentach sporządzonych w czasie trwania robót.

2. Uczestniczyć na koszt inwestora w odbiorze w/w prac oraz egzekwować od inwestora realizację wydanych zaleceń, warunkujących prawidłowe funkcjonowanie i eksploatację wykonywanych elementów systemu wodociągowego.

3. Ustalać zarządzeniem dyrektora MPWiK i pobierać zryczałtowane opłaty za czynności dotyczące wydawania warunków technicznych, uzgodnień, odbiorów technicznych, odłączenia od sieci wodociągowej, za odczyty wodomierzy w punktach czerpalnych budynków wielolokalowych, wodomierzy (podliczników) oraz za udostępnienie zastępczego punktu poboru wody.

4. Osoby reprezentujące MPWiK (po okazaniu legitymacji służbowej i pisemnego upoważnienia) mają prawo wstępu na teren nieruchomości lub do obiektu budowlanego, kto korzysta z usług, w celu przeprowadzenia kontroli  wodomierza głównego lub wodomierzy zainstalowanych w punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazań, dokonania badań i pomiarów, przeprowadzenia przeglądu i napraw urządzeń posiadanych przez MPWiK, odcięcia przyłącza wodociągowego lub założenia plomb na zaworach zwrotnych.    

ROZDZIAŁ II

WARUNKI TECHNICZNE

WARUNKI PRZYŁĄCZANIA DO SIECI WODOCIĄGOWEJ

1. W przypadku konieczności wykonania nowego przyłącza lub zmiany istniejącego, MPWiK na pisemny wniosek ODBIORCY wyda warunki techniczne realizacji w/w robót. Określenie warunków przyłączenia następuje w terminie do 21 dnia od złożenia wniosku.

2. W warunkach technicznych MPWiK określi miejsce,  sposób podłączenia do miejskiej  sieci wodociągowej, konieczność wykonania dokumentacji technicznej  oraz materiały jakie należy użyć do wykonania robót.

3. ODBIORCA na swój koszt wykona dokumentację techniczną zgodną z wydanymi przez MPWiK warunkami technicznymi.

4. Budowa przyłącza, studni wodomierzowej i pomieszczenia przeznaczonego do lokalizacji wodomierza głównego odbywa się na koszt ODBIORCY.

5. MPWiK ma prawo i obowiązek sprawować nadzór nad realizacją robót na koszt ODBIORCY. O terminie przystąpienia do robót ODBIORCA zobowiązany jest powiadomić pisemnie MPWiK na 3 dni robocze  przed ich rozpoczęciem.

6. Odbiór przyłącza dokonywany jest na podstawie końcowego protokółu odbioru technicznego według zasad określonych w warunkach przyłączenia.

7. Protokół odbioru technicznego przyłącza powinien zawierać co najmniej:

a) datę odbioru,

b) adres nieruchomości do której wykonano podłączenie,

c) przedmiot odbioru z wyszczególnieniem przeznaczenia przyłączenia,

d) długość, rodzaj materiału, średnicę, długość podłączenia,

e) skład komisji, w tym: inwestora, przedstawicieli  MPWiK,

f) podpisy członków komisji.

8. Protokół końcowy stanowi potwierdzenie prawidłowości wykonania podłączenia. Podpisany przez strony upoważnia do zawarcia Umowy z ODBIORCĄ. 

9. Przyłączenie do sieci MPWiK następuje na podstawie wydanych warunków, na pisemny wniosek wraz z udokumentowaniem tytułu prawnego do korzystania z nieruchomości       albo osoby, która korzysta z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym. Uruchomienia przyłącza przez otwarcie zasuwy dokonuje wyłącznie MPWiK.

10. Dostarczenie wody dla ODBIORCY następuje maksymalnie w ciągu  3 dni roboczych        od daty podpisania z nim umowy. 

11. Jeżeli umowa o dostarczenie wody nie stanowi inaczej ODBIORCA odpowiada                   za zapewnienie niezawodnego działania posiadanych instalacji i przyłączy wodociągowych.

12. Wodomierze poza wodomierzem głównym są częścią instalacji wewnętrznej i ich montaż, utrzymanie oraz legalizacja obciąża eksploatatora instalacji.

13. MPWiK ma prawo odmówić przyłączenia nowego ODBIORCY do istniejącej sieci wodociągowej w przypadku braku wystarczających zdolności produkcyjnych ujęć , stacji uzdatniania wody oraz zdolności dostawczych istniejącego systemu dystrybucji wody. 

14. MPWiK ma prawo odmówić przyłączenia nowego ODBIORCY do istniejącej sieci wodociągowej  jeżeli przyłączenie do sieci spowoduje obniżenie poziomu usług w stopniu takim , że nie będą spełnione wymagania określające minimalny poziom usług. 

15. MPWiK ma prawo odmówić przyłączenia do sieci jeżeli nie posiada technicznych możliwości świadczenia usług.

16. Poziom dostępu do usług wodociągowych  w poszczególnych latach wyznaczają wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych MPWiK opracowane na podstawie studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego Miasta Lęborka.

ROZDZIAŁ III

ZASADY ZAWIERANIA I ROZWIĄZYWANIA UMÓW Z ODBIORCAMI.

1. MPWiK zobowiązane jest zawrzeć Umowę o zaopatrzenie w wodę z ODBIORCĄ, którego nieruchomość zostanie przyłączona do sieci, jeżeli wystąpi on z pisemnym wnioskiem           o zawarcie Umowy.

2. MPWiK ma prawo odmówić zawarcia Umowy na zaopatrzenie w  wodę z właścicielem      lub zarządcą budynku wielolokalowego i osobami korzystającymi z lokali w tym budynku, gdy nie są spełnione równocześnie wszystkie warunki określone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

3. MPWiK ma prawo wypowiedzieć Umowę właścicielowi lub zarządcy budynku wielolokalowego jeżeli  w trakcie jej obowiązywania wystąpią warunki uniemożliwiające jej spełnienie, w szczególności warunki uniemożliwiające ustalenie należności za dostarczoną wodę dla poszczególnych ODBIORCÓW usług w tym budynku, w terminie określonym                w Umowie. 

4. Umowa winna w szczególności zawierać postanowienia określone w art. 6 ust. 3 Ustawy.

5. Z Odbiorcami korzystającymi zarówno z usług zaopatrzenia w wodę, jak i z usług odprowadzania ścieków MPWiK może zawrzeć jedną Umowę o zaopatrzenie w wodę             i odprowadzanie ścieków. 

6. Umowy zawierane są na czas określony lub nieokreślony z możliwością wypowiedzenia        z zachowaniem umownego okresu wypowiedzenia.

7. Po upływie terminu wypowiedzenia lub wygaśnięcia umowy MPWiK dokonuje zamknięcia przyłącza, a wodomierz główny może być zdemontowany. Koszty z tego tytułu obciążają ODBIORCĘ.

8. W przypadku zmiany ODBIORCY,  nowy ODBIORCA zajmuje miejsce poprzedniego.

9. Poprzedni ODBIORCA, a w razie jego śmierci spadkobiercy, bądź inne uprawnione osoby zobowiązani są uregulować wszelkie ewentualne kwoty należne wynikające z zawartej umowy.

ROZDZIAŁ IV

ZASADY ROZLICZANIA NALEŻNOŚCI ZA DOSTARCZANĄ WODĘ

1. Odczyty wodomierzy dokonuje się w okresach miesięcznych lub dwumiesięcznych.

2. Fakturowanie odbywa się w oparciu o odczyt z wodomierza głównego lub w oparciu             o odczyt z wodomierza głównego z uwzględnieniem wodomierza (podlicznika). W okresie przejściowym, do czasu zamontowania wodomierza głównego, należności będą naliczane          w formie uzgodnionego ryczałtu.

3. Ilość dostarczonej wody ustala się na podstawie odczytu wodomierza głównego,                      w uzasadnionych przypadkach ryczałtu lub w oparciu o odczyt z wodomierza głównego                z uwzględnieniem wodomierza (podlicznika).

4. Przy rozliczeniach z odbiorcami, MPWiK obowiązane jest stosować taryfę zatwierdzoną uchwałą rady gminy bądź wprowadzoną w trybie art. 24 ust. 8 ustawy.

5. Taryfa wymaga ogłoszenia w miejscowej prasie, co najmniej na 7 dni przed wejściem jej              w życie. 

6. Taryfa obowiązuje przez 1 rok.

7. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie ścieków. 

8. Fakturowanie odbywa się w okresie miesięcznym lub dwumiesięcznym. W przypadku odczytów zużycia wody w okresach dwumiesięcznych dopuszcza się możliwość comiesięcznego wystawiania faktur przejściowych opartych na zużyciu szacunkowym. Powyższe dopuszcza się również w uzasadnionych przypadkach min. zmiany taryfy, przepisy podatkowe. 

9. Fakturowanie odbywa się z zastosowaniem obowiązujących cen i opłat za wodę. 

10. Otrzymany rachunek za wodę ODBIORCA zobowiązany jest zapłacić w terminie wskazanym na rachunku.   W tym czasie ODBIORCA ma prawo zgłoszenia reklamacji, która nie wstrzymuje obowiązku uregulowania rachunku. W razie uwzględnienia reklamacji, MPWiK przekaże ODBIORCY kwotę reklamowaną w terminie 7 dni z ustawowymi odsetkami.

11. Zwłoka w terminowym uregulowaniu rachunku może pociągnąć za sobą automatyczne naliczenie odsetek ustawowych.

12. Jeżeli ODBIORCA usług nie uiścił opłat za pełne dwa okresy obrachunkowe następujące po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaległej opłaty, MPWiK – może odciąć dostawę wody. Zgodnie z art. 8 ust. 2 i 3 ustawy.  Ponowne uczynnienie przyłącza następuje po udokumentowaniu przez ODBIORCĘ uiszczenia należnych kwot oraz opłaceniu kosztów poniesionych przez MPWiK w Lęborku, zawiązanych z zamknięciem i uruchomieniem przyłącza.

ROZDZIAŁ V

OBOWIĄZKI I PRAWA ODBIORCY

A. DO OBOWIĄZKÓW ODBIORCY NALEŻY:

1. Konserwacja  i dokonanie na swój koszt wszelkich napraw instalacji wewnętrznej i przyłącza wodociągowego.

2. Użytkowanie instalacji wewnętrznej w taki sposób, aby wykluczyć możliwość wystąpienia zakłóceń w funkcjonowaniu publicznej sieci wodociągowej,  w szczególności zobowiązany jest do:

a) Zamontowania i zapewnienia odpowiedniej sprawności armatury odcinającej w celu uniknięcia uderzeń hydraulicznych,

b) Wyeliminowania możliwości wystąpienia skażenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w publicznej sieci wodociągowej na skutek cofnięcia się wody z instalacji wewnętrznej lub z powrotu ciepłej wody,  poprzez zastosowanie rozwiązań technicznych uzgodnionych  z MPWiK w tym min. zaworu antyskażeniowego. 

3. Racjonalne gospodarowanie wodą i używanie jej zgodnie z przeznaczeniem   określonym            w umowie.

4. Utrzymanie pomieszczeń lub studni, w których umieszczony jest wodomierz w sposób eliminujący możliwość jego zamarznięcia, mechanicznego uszkodzenia, kradzieży itp.

5. Zapewnienie przedstawicielom MPWiK łatwego dostępu do wodomierza w celu dokonywania odczytów, kontroli jego funkcjonowania, wykonania niezbędnych napraw bądź wymiany. W przypadku braku możliwości dokonania odczytu MPWiK ma prawo obliczyć należność na poziomie zużycia w okresie fakturowania z ostatnich sześciu miesięcy, lub wyznaczyć nowy termin odczytu. Ewentualne wyrównanie należności nastąpi podczas następnego odczytu  z wodomierza.

6. W przypadku kolejnego uniemożliwienia ze strony ODBIORCY dokonania odczytu MPWiK ma prawo wstrzymać dostawę wody po uprzednim powiadomieniu ODBIORCY listem poleconym lub za  potwierdzeniem odbioru powiadomienia. Uruchomienie przyłącza może nastąpić po umożliwieniu dokonania odczytu przez MPWiK oraz opłaceniu przez ODBIORCĘ należnych kwot związanych z odłączeniem i ponownym podłączeniem do miejskiej sieci wodociągowej.

7. Terminowe regulowanie należności za dostawę wody.

B. ODBIORCY ZABRANIA SIĘ W SZCZEGÓLNOŚCI:

1. Używania wody dostarczanej z publicznej sieci wodociągowej w innym celu niż określony  w umowie.

2. Podłączenia przewodów lub tworzenia otworów wypływowych na przyłączach.

3. Dokonywania na przyłączach działań innych niż zamykanie lub otwieranie zaworu głównego za wodomierzem.

4. Przemieszczanie wodomierza, zakłócanie jego funkcjonowania, zrywania plomb lub osłon.

5. Wykonywania bez uzgodnień z MPWiK połączeń sieci wewnętrznej zasilanej z publicznej sieci wodociągowej, z przewodami doprowadzającymi wodę z innych źródeł. 

6. Wykorzystywanie sieci  wodociągowej MPWiK bądź instalacji wewnętrznej do uziemienia urządzeń elektrycznych, bez uprzedniego uzgodnienia z MPWiK.

C. ODBIORCA  MA  PRAWO:

1. Domagać się nieprzerwanej dostawy wody o właściwej jakości, z zastrzeżeniem przypadków szczególnych określonych w rozdziale VI.

2. Zgłaszania reklamacji dotyczących wysokości naliczanych opłat za wodę w terminie i na zasadach określonych w rozdziale IV niniejszego REGULAMINU oraz reklamacji dot. jakości wody.

3. Żądania od MPWiK przeprowadzenia kontroli funkcjonowania wodomierza głównego na zasadach określonych w rozdziale I niniejszego REGULAMINU.

ROZDZIAŁ VI

PRZERWY I OGRANICZENIA CIĄGŁOŚCI DOSTAWY WODY

- PRZYPADKI SZCZEGÓLNE

Wystąpienie przerwy i ograniczeń w dostawie wody może mieć miejsce w związku z :

1. Wykonywaniem planowanych prac konserwacyjnych  i remontowych (np. płukanie sieci, dezynfekcja, wymiana armatury ), czas trwania przerwy do 12 godzin.                                 Co najmniej 3 dni przed rozpoczęciem prac MPWiK powiadomi ODBIORCĘ o rodzaju          i zasięgu planowanych prac ( np. ogłoszenie w prasie, powiadomienie zarządców, rozwieszenie plakatów lub dostarczenie zawiadomień indywidualnych). 

2. Usuwaniem awarii, czas trwania przerwy do 24 godzin od momentu zawiadomienia MPWiK o zaistniałej awarii lub zlokalizowania przez służby MPWiK wycieku. W  czasie do   10-ciu godzin MPWiK zobowiązany jest zapewnić dostawę wody  ODBIORCOM za pomocą beczkowozów.

3. W przypadku wystąpienia siły wyższej (np. pożar, skażenie ekologiczne), szczególnie, gdy doszło do zanieczyszczenia wody, MPWiK ma prawo wprowadzić ograniczenia w dostawie wody w dostosowaniu do możliwości dystrybucji, po zawiadomieniu ODBIORCÓW o tych ograniczeniach. Nie zwalnia to jednak MPWiK z obowiązku zastosowania wszelkich dostępnych sposobów łagodzących  uciążliwości dotykające ODOBIORCÓW.

W w/w przypadkach 1-3, ODOBIORCY nie przysługuje prawo do przyznania odszkodowania.

ROZDZIAŁ VII

STOSOWANIE UPUSTÓW ZA DOSTAWĘ WODY 

A. POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Woda dostarczana siecią wodociągową MPWiK powinna odpowiadać normom jakości ustalonym przez Ministra Zdrowia. 

2. Miejscem oceny jakości wody i jej ciśnienia jest punkt, w którym zamontowano  zawór główny przed wodomierzem. MPWiK nie ponosi odpowiedzialności za wpływ instalacji wewnętrznej i sposób jej użytkowania na jakość wody.

3. Upustu z tytułu pogorszonej jakości wody udziela MPWiK. Wielkość upustu powinna uwzględniać przyczynę pogorszenia jakości wody oraz czas jej trwania - w oparciu o wyniki badań laboratoryjnych, wizję lokalną i zebrane   oświadczenia pisemne.

B. TRYB ZAŁATWIANIA  REKLAMACJI, SKARG I ZAŻALEŃ

1. Przyjmowaniem skarg, zażaleń i reklamacji dotyczących pogorszenia jakości wody             lub warunków dostawy wody zajmuje się Dział Gospodarki Wodnej MPWiK.

2. Sprawdzenie zasadności przyjętej reklamacji następuje najpóźniej w ciągu 24 godzin                    od zgłoszenia  m.in. poprzez: 

a) wykonanie przez MPWiK analizy  fizyko-chemicznej wody,

b) dokonanie oględzin zaistniałego zdarzenia ( wizja lokalna ), 

c) w razie potrzeby sporządzenie protokółu oględzin, ujmującego również zakres odpowiedzialności stron.

3. Ocenę reklamacji  dokonuje pracownik Działu Gospodarki Wodnej w terminie do 14 dni         od daty zgłoszenia. Zainteresowany dostaje zawiadomienie pisemne.

4. ODBIORCA  może w ciągu 7 dni wnieść odwołanie do dyrektora MPWiK.

5. W przypadku powtarzania się nieuzasadnionych reklamacji koszty związane                                 z przeprowadzeniem wizji lokalnych i badań  laboratoryjnych pokrywa ODBIORCA.

6. MPWiK ma obowiązek odpowiadać na telefoniczne i listowne zapytania dotyczące                  w szczególności  zakłóceń w dostawie wody. W przypadkach wymagających dodatkowych  wyjaśnień odpowiedź zostanie udzielona w ciągu 14 dni.

C. KRYTERIA STOSOWANIA UPUSTÓW NA WODZIE

1. Zastosowania upustu dokonuje kierownik Działu Obsługi Klienta na wniosek  Działu Gospodarki Wodnej po uzyskaniu akceptacji dyrektora MPWiK.

2. Upust przysługuje ODBIORCY w przypadku jeśli dostarczana woda nie odpowiada wymogom zawartym w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2002r.                    w sprawie wymagań dotyczących jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi.

3. Upustu udziela się za okres od chwili stwierdzenia do momentu ustania zachwiania jakości wody.

4. W razie wydania decyzji przez Powiatową Stację Sanitarno-Epidemiologiczną stwierdzającej, że woda nie odpowiada warunkom bakteriologicznym, w myśl zapisów załącznika nr 1 do rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2002r., ustala się upust w wysokości 15%.

5. W przypadku stwierdzenia, że skład dostarczanej wody nie odpowiada warunkom fizykochemicznym w myśl zapisów załącznika nr 2 do rozporządzenia Ministra Zdrowia                z dnia 22 listopada 2002r., ustala się upust w wysokości  10% w przypadku przekroczenia normy. 

Rozdział VIII

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOŻAROWE

1. Woda do celów przeciwpożarowych jest dostępna z urządzeń wodociągowych posiadanych przez MPWiK, a w szczególności z hydrantów przeciwpożarowych zainstalowanych na sieci wodociągowej.

2. MPWiK obciąża Miasto Lębork za wodę pobraną na cele przeciwpożarowe stosując ceny ustalone w taryfie, może też zawrzeć umowę z Miastem Lębork, w której określone zostaną zasady rozliczeń za pobraną wodę na cele przeciwpożarowe jak i inne cele wymienione         w art.22 ustawy.

3. Ilość wody pobieranej na cele przeciwpożarowe wraz z określeniem punktów poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji składanych przez jednostkę straży pożarnej             w umownie ustalonych okresach.

C Z Ę Ś Ć  II

O D B I Ó R    Ś C I E K Ó W

ROZDZIAŁ IX

OBOWIĄZKI I PRAWA MPWiK

A. MPWiK MA OBOWIĄZEK:

1. Przyjmować w sposób ciągły i niezawodny  do komunalnego systemu kanalizacyjnego  ścieki bytowe, komunalne oraz ścieki przemysłowe na podstawie zawartej  umowy i zasadach określonych w niniejszym REGULAMINIE. 

MPWiK odmówi przyjęcia ścieków przemysłowych gdy zaistnieje uzasadnione przypuszczenie iż ilość ścieków  zakłóci pracę i funkcjonowanie komunalnej oczyszczalni ścieków, oraz gdy skład i ilość nie będzie odpowiadać warunkom określonym i  zasadom wyszczególnionym                 w niniejszym Regulaminie.

2. Zapewnić prawidłową eksploatację urządzeń kanalizacyjnych MPWiK.

3. Wydawać warunki techniczne niezbędne do projektowania z uwzględnieniem obowiązujących przepisów, uwarunkowań limitujących prawidłowe funkcjonowanie istniejącego systemu kanalizacyjnego oraz założeń terminów realizacji wynikających z planów rozwoju                            i modernizacji urządzeń kanalizacyjnych Lęborka.

4. Uzgadniać i zatwierdzać przedłożone przez inwestorów dokumentacje techniczne w ciągu 7 dni roboczych.

5. Przyłączyć do sieci nieruchomość ODBIORCY  jeżeli spełnione są warunki przyłączenia określone w niniejszym  REGULAMINIE oraz istnieją techniczne możliwości  świadczenia usług.

6. Kontrolować odprowadzane przez ODBIORCĘ do kanalizacji MPWiK ścieki komunalne                i przemysłowe pod względem ich zgodności z umową oraz sygnalizować służbom Ochrony Środowiska o wszelkich zagrożeniach spowodowanych przez ODBIORCĘ wskutek drastycznych przekroczeń norm.

B. PRAWA MPWiK :

1. Nadzorować na koszt inwestora wszelkie prace związane z realizacją elementów systemu kanalizacyjnego, w tym wykonanie przyłączy, pod względem zgodności ich realizacji                  z wydanymi warunkami technicznymi oraz pod względem jakości wykonywanych robót.

2. Uczestniczyć na koszt inwestora w odbiorze w/w prac oraz egzekwować od inwestora realizację wydanych zaleceń, warunkujących prawidłowe funkcjonowanie i eksploatację wykonywanych elementów systemu kanalizacyjnego.

3. Obciążyć ODBIORCĘ: 

a) kosztami dwukrotnego przeprowadzenia wykonywanych przez MPWiK kontroli i analiz ścieków, niezależnie od wyników badań,

b) w przypadku cyklicznie wykonywanych kontroli i badań ścieków obciążyć kosztami zgodnie z zapisami załącznika do umowy.

4. Ustalać zarządzeniem dyrektora MPWiK i pobierać zryczałtowane opłaty za czynności dotyczące wydawania warunków technicznych , uzgodnień, odbiorów technicznych, odłączenia od sieci kanalizacyjnej, dodatkowych rozliczeń ilości ścieków odprowadzanych przez Odbiorcę.

5. Osoby reprezentujące MPWiK, po okazaniu legitymacji służbowej i pisemnego upoważnienia maja prawo wstępu na teren nieruchomości lub obiektu budowlanego każdego, kto korzysta z usług , w celu przeprowadzenia kontroli  urządzenia pomiarowego, dokonania badań i pomiarów, przeprowadzenia przeglądu i napraw urządzeń posiadanych przez MPWiK, a także  sprawdzenia jakości i ilości ścieków wprowadzonych do sieci, odcięcia przyłącza kanalizacyjnego.

ROZDZIAŁ X

WARUNKI TECHNICZNE  I  WARUNKI  PRZYŁĄCZENIA DO SIECI

KANALIZACYJNEJ.

1. W przypadku konieczności wykonania nowego przyłącza lub zmiany istniejącego, MPWiK na pisemny wniosek ODBIORCY  wyda warunki realizacji w/w robót. Określenie warunków przyłączenia następuje do 21 dni od dnia złożenia wniosku.

2. W warunkach przyłączenia MPWiK określi miejsce i sposób włączenia się do miejskiej  sieci kanalizacyjnej, konieczność wykonania dokumentacji technicznej oraz materiały jakie należy użyć do wykonania robót.

3. ODBIORCA na swój koszt wykona dokumentację techniczną zgodną z wydanymi przez MPWiK warunkami technicznymi.

4. Budowa przyłącza i pomieszczenia przeznaczonego do lokalizacji urządzenia pomiarowego odbywa się na koszt  ODBIORCY. 

5. Koszty zakupu, zainstalowania i utrzymania urządzenia pomiarowego pokrywa  ODBIORCA.

6. MPWiK ma prawo i obowiązek sprawować nadzór nad realizacją robót na koszt ODBIORCY. O terminie przystąpienia do robót ODBIORCA zobowiązany jest powiadomić pisemnie MPWiK na 3 dni robocze przed ich rozpoczęciem.

7. Odbiór przyłącza dokonywany jest na podstawie końcowego protokółu odbioru technicznego według zasad określonych w warunkach przyłączenia. 

8. Protokół odbioru technicznego przyłącza powinien zawierać co najmniej:

a) datę odbioru,

b) adres nieruchomości do której wykonano podłączenie,

c) przedmiot odbioru z uwzględnieniem przeznaczenia przyłącza,

d) długość, rodzaj materiału, średnicę, długość podłączenia, rodzaj odprowadzanych ścieków,

e) skład komisji, w tym: inwestora, przedstawicieli MPWiK,

f) podpisy członków komisji.

9. Protokół końcowy stanowi potwierdzenie prawidłowości wykonania podłączenia. Podpisany przez strony upoważnia do zawarcia Umowy z ODBIORCĄ.

10. Uruchomienie przyłącza ( odbiór ścieków ) następuje po podpisaniu umowy maksymalnie   w ciągu 3 dni roboczych.

11. Jeżeli umowa o odprowadzaniu ścieków nie stanowi inaczej ODBIORCA odpowiada za niezawodne działanie posiadanych instalacji i przyłączy kanalizacyjnych z urządzeniami pomiarowymi włącznie.

12. MPWiK ma prawo odmówić przyłączenia nowego ODBIORCY do istniejącej sieci kanalizacyjnej w przypadku braku wystarczających zdolności produkcyjnych, oczyszczalni ścieków oraz zdolności systemu odprowadzania ścieków. 

13. MPWiK ma prawo odmówić przyłączenia nowego ODBIORCY do istniejącej sieci kanalizacyjnej  jeżeli przyłączenie do sieci spowoduje obniżenie poziomu usług w stopniu takim , że nie będą spełnione wymagania określające minimalny poziom usług. 

14. MPWiK ma prawo odmówić przyłączenia do sieci jeżeli nie posiada technicznych możliwości świadczenia usług.

15. Poziom dostępu do usług kanalizacyjnych w poszczególnych latach wyznaczają wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urządzeń kanalizacyjnych MPWiK oraz miejscowego planu zagospodarowania Miasta Lęborka.

16. Granice odpowiedzialności:

a) W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomości gruntowej ODBIORCY odprowadzającego ścieki, miejscem rozdziału sieci i instalacji oraz odpowiedzialności     - jest granica nieruchomości gruntowej,

b) Miejsce rozdziału sieci kanalizacyjnej obejmującej przyłącze stanowiące własność MPWiK i instalacji wewnętrznej oraz rozdziału odpowiedzialności, w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomości gruntowej ODBIORCY odprowadzającego ścieki - znajduje się za pierwszą studzienką licząc od strony budynku,

c) W przypadku przyłącza kanalizacyjnego stanowiącego własność ODBIORCY usługi dostarczającego ścieki miejscem  rozdziału sieci i odpowiedzialności jest miejsce połączenia sieci kanalizacyjnej z przyłączem.

ROZDZIAŁ XI

ZASADY ZAWIERANIA I ROZWIĄZYWANIA UMÓW

Z ODBIORCAMI.

1. MPWiK zobowiązane jest zawrzeć Umowę na odprowadzanie ścieków z ODBIORCĄ, której nieruchomość zostanie przyłączona do sieci, jeżeli wystąpi on z pisemnym wnioskiem          o zawarcie Umowy.

2. MPWiK ma prawo odmówić zawarcia Umowy na odprowadzanie ścieków  z właścicielem lub zarządcą budynku wielolokalowego i osobami korzystającymi z lokali w tym budynku, gdy nie są spełnione równocześnie wszystkie warunki określone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

3. MPWiK ma prawo wypowiedzieć Umowę właścicielowi lub zarządcy budynku wielolokalowego jeżeli  w trakcie jej obowiązywania wystąpią warunki uniemożliwiające jej spełnienie, w szczególności warunki uniemożliwiające ustalenie należności za odprowadzone ścieki dla poszczególnych ODBIORCÓW usług w tym budynku, w terminie określonym             w Umowie.

4. Umowa winna w szczególności zawierać postanowienia określone w art. 6 ust. 3 Ustawy. 

5. Umowy zawierane z ODBIORCĄ mogą być dwojakiego rodzaju:

a) umowy na odbiór ścieków  bytowych,

b) umowy na odbiór ścieków komunalnych lub przemysłowych.

6. Szczegółowe zasady świadczenia usług przez MPWiK dla ODBIORCÓW odprowadzających ścieki komunalne lub przemysłowe zawarte są  w rozdziale XIII niniejszego Regulaminu.

7. Umowy zawierane są na czas określony lub nieokreślony z możliwością wypowiedzenia                z zachowaniem umownego okresu wypowiedzenia.

8. Po upływie terminu wypowiedzenia lub wygaśnięcia umowy MPWiK dokonuje zamknięcia (demontażu ) przyłącza.

9. W przypadku zmiany ODBIORCY, nowy ODBIORCĄ zajmuje miejsce poprzedniego.

10. Poprzedni ODBIORCA, a w razie jego śmierci spadkobiercy, lub inne uprawnione osoby zobowiązane są uregulować wszelkie ewentualne kwoty należne MPWiK wynikające                     z zawartej umowy.

11. W umowach na odbiór ścieków komunalnych lub przemysłowych ustala się kary – opłaty dodatkowe za wprowadzanie ścieków ponadnormatywnych.

12. W umowach na odbiór ścieków przemysłowych ustala się kary – opłaty dodatkowe za wprowadzanie ścieków przekraczających normy.

ROZDZIAŁ XII

ZASADY ROZLICZANIA NALEŻNOŚCI ZA ODBIÓR ŚCIEKÓW

1. Ilość odprowadzanych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych.

2. W razie braku urządzeń pomiarowych ilość odprowadzanych ścieków ustala się jako równą ilości dostarczonej wody przez MPWiK z uwzględnieniem poboru wody z innych źródeł.

3. W rozliczeniach ilości odprowadzanych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia się wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt dostarczającego ścieki, zgodnie z wydanymi przez MPWiK warunkami technicznymi.

4. Jeżeli dostawcą jest zakład produkcyjny nie posiadający urządzeń pomiarowych, ilość odprowadzanych ścieków ustala się w umowie między dostawcą a odbiorcą ścieków,              z uwzględnieniem udokumentowanej ilości bezpowrotnie zużytej wody do celów produkcyjnych i technologicznych.

5. Przy rozliczeniach z odbiorcami, MPWiK obowiązane jest stosować taryfę zatwierdzoną uchwałą rady gminy bądź wprowadzoną w trybie art. 24 ust. 8 ustawy.

6. Taryfa wymaga ogłoszenia w miejscowej prasie, co najmniej na 7 dni przed wejściem jej                 w życie. 

7. Taryfa obowiązuje przez 1 rok.

8. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o odprowadzanie ścieków. 

9. Okresy fakturowania mogą być miesięczne i dwumiesięczne. Fakturowanie odbywa się           w okresie miesięcznym dla wszystkich odbiorców z wyjątkiem domów jednorodzinnych.             W przypadku odczytów zużycia wody w okresach dwumiesięcznych dopuszcza się możliwość comiesięcznego wystawiania faktur przejściowych opartych na zużyciu szacunkowym . Powyższe dopuszcza się również w uzasadnionych przypadkach min. zmiany taryfy, przepisy podatkowe.

10. Fakturowanie odbywa się z zastosowaniem obowiązujących cen i opłat za ścieki . 

11. Otrzymany rachunek za ścieki ODBIORCA zobowiązany jest zapłacić w terminie wskazanym na rachunku.   W tym czasie ODBIORCA ma prawo zgłoszenia reklamacji, która nie wstrzymuje obowiązku uregulowania rachunku. W razie uwzględnienia reklamacji, MPWiK przekaże ODBIORCY kwotę reklamowaną w terminie 7 dni z ustawowymi odsetkami.

12. Każda zwłoka w terminowym uregulowaniu rachunku pociąga za sobą automatyczne naliczenie odsetek ustawowych.

13. Jeżeli ODBIORCA usług nie uiścił opłat za pełne dwa okresy obrachunkowe następujące po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaległej opłaty, MPWiK – może odciąć odbiór ścieków – zgodnie z art. 8 ust. 2 i 3 Ustawy. Ponowne uczynnienie przyłącza następuje po udokumentowaniu przez ODBIORCĘ uiszczenia należnych kwot oraz opłaceniu kosztów poniesionych przez MPWiK w Lęborku, zawiązanych z zamknięciem               i uruchomieniem przyłącza.

ROZDZIAŁ XIII

WARUNKI ODBIORU ŚCIEKÓW OD ODBIORCÓW

ODPROWADZAJĄCYCH  ŚCIEKI KOMUNALNE LUB PRZEMYSŁOWE

1. Umowy z ODBIORCAMI  odprowadzającymi ścieki komunalne lub przemysłowe zawierają dodatkowo załączniki do umowy z zapisami określającymi warunki wprowadzania ścieków do sieci kanalizacyjnej MPWiK oraz wysokość i sposób naliczania opłat dodatkowych za przekroczenia dopuszczalnych stężeń wskaźników zanieczyszczeń.

2. Dopuszczalne stężenia wskaźników zanieczyszczeń w ściekach komunalnych lub przemysłowych odprowadzanych do kanalizacji miejskiej.

2.1 Ścieki odprowadzane do kanalizacji miejskiej powinny odpowiadać następującym warunkom:

a) nie mogą zawierać dużych odpadów stałych, 

b) nie mogą zawierać substancji łatwopalnych i wybuchowych, 

c) nie mogą zawierać substancji trujących oraz wydzielających toksyczne pary, 

     lub gazy,

d) nie mogą zawierać wód opadowych,

e) nie mogą zawierać tłuszczy zakwalifikowanych jako odpad niebezpieczny. 

2.2 Nie spełnienie warunków podanych w pkt. 1 upoważnia MPWiK do natychmiastowego zablokowania wylotu kanalizacji, po uprzednim zawiadomieniu ODBIORCY.

2.3 Stężenia zanieczyszczeń w ściekach nie  mogą   przekraczać  dopuszczalnych wartości umownych podanych w poniższych tabelach.

Tabela  nr 1 

Lp.


Wskaźnik
Dopuszczalne

Stężenie

1.
2.
3.

1.
Suma metali ciężkich
3,0 mg/dm3

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.
Ołów(Pb)

Rtęć(Hg)

Miedź(Cu)

Kadm(Cd)

Cynk(Zn)

Arsen(As)

Chrom ogólny(Cr)
0,5 mgPb/dm3

0,02 mgHg/dm3

0,5 mgCu/dm3

0,1 mgCd/dm3

2,0 mgZn/dm3 

0,2 mgAs/dm3

0,5 mgCr/dm3

9.

10.


Nikiel(Ni)

Srebro(Ag)
0,5 mgNi/dm3

0,2 mgAg/dm3

Tabela  nr 2

Lp


Wskaźnik
Dopuszczalne stężenie

1
3
4

1.

2.

3.

4.
BZT5

ChZT met. Cr

Ekstrakt naftowy

Substancje ropopochodne
500 mgO2/dm3

900 mgO2/dm3

50 mg/dm3

15 mg/dm3

5.

6.

7.
Substancje rozpuszczone

Zawiesina łatwo opadająca

Zawiesina ogólna
2000 mg/dm3

50 cm3/dm3

330 mg/dm3

8.

9.

10.
Cyjanki wolne

Fenole lotne

Chlor wolny
0,1 mg/dm3

0,5 mg/dm3

1 mgCl2/dm3 

11.

12.

13.
Azot ogólny

Azot amonowy

Fosfor ogólny
50 mgN/dm3

30 mgN-NH4/dm3

10 mgP/dm3

14.

15.
Chlorki

Siarczany
1000 mgCl/dm3

500 mgSO4/dm3

16.


Temperatura

(za każdy m3)
  35 0C





17.
Wartość pH

(za każdy m3 )
  6,5 - 9,0













2.1 W przypadku dużych dostawców ścieków komunalnych lub przemysłowych MPWiK zastrzega sobie prawo do ustalenia w umowie innych wartości wskaźników zanieczyszczeń w ściekach niż określonych w tabelach nr 1 i nr 2., tak by ich dopuszczalne stężenie nie powodowały zanieczyszczeń środowiska, zakłóceń lub awarii w urządzeniach kanalizacyjnych MPWiK, w tym miejskiej oczyszczalni ścieków.

3. Dopuszczalne stężenia wskaźników zanieczyszczeń w komunalnych nieczystościach płynnych dowożonych wozami asenizacyjnymi do punktu zlewnego na gpś.

3.1 Komunalne nieczystości płynne  dowożone przez DOSTAWCĘ do punktu zlewnego nie mogą zawierać:

a) dużych odpadów stałych,

b) substancji samozapalnych, których pkt. zapłonu wynosi mniej niż 85 oC,

c) substancji wybuchowych i toksycznych,

d) odchodów zwierzęcych,

e) zanieczyszczeń z łapaczy tłuszczu, osadników i separatorów związków

      ropopochodnych (np. osadników Imhoffa),

f) odpadów niebezpiecznych.

3.2 Stwierdzenie przez ODBIORCĘ, że dowiezione do punktu zlewnego komunalne nieczystości płynne nie spełniają warunków określonych w ust. 1 upoważnia go do odmowy odbioru nieczystości od DOSTAWCY przez okres dwóch miesięcy.

3.3 Pozostałe  stężenia zanieczyszczeń w komunalnych nieczystościach płynnych muszą być niższe od wartości określonych w poniższej tabeli:

Wskaźnik
Dopuszczalne stężenie

Substancje ekstrahujące się eterem naftowym ( tłuszcze )

Substancje ropopochodne

CHZT

azot amonowy
50,0 mg/dm3

15,0 mg/dm3

     2000 mgO2/dm3

150 mgNH4/dm3

Cyjanki wolne

Fenole lotne

Chlor wolny

Ołów

Rtęć

Miedź

Kadm

Cynk

Arsen

Chrom

Nikiel

Suma metali ciężkich
 0,1 mg/dm3

 0,5 mg/dm3

 1,0 mgCl2/dm3 

 0,8 mgPb/dm3

 0,05mgHg/dm3

 1,0 mgCu/dm3

 0,1 mgCd/dm3

 3,0 mgZn/dm3

 0,3 mgAs/dm3

 0,8 mgCr/dm3

 0,6 mgNi/dm3

 4,0 mg/dm3

3.4 Nieczystości płynne inne niż komunalne dowożone wozami asenizacyjnymi do punktu zlewnego na gpś nie mogą zawierać:

a) dużych odpadów stałych,

b) substancji samozapalnych, których pkt. zapłonu wynosi mniej niż 85 oC,

c) substancji wybuchowych i toksycznych,

d) odchodów zwierzęcych,

e) zanieczyszczeń z łapaczy tłuszczu, osadników i separatorów związków

     ropopochodnych (np. osadników Imhoffa),

f) odpadów niebezpiecznych,

a dopuszczalne stężenia wskaźników zanieczyszczeń w nieczystościach płynnych ustalane są odrębnie dla indywidualnego Dostawcy. 

4. Należność za odbiór ścieków komunalnych lub przemysłowych obliczana jest na takich samych zasadach, jak dla umów z ODBIORCAMI, którzy odprowadzają ścieki bytowe.

5. MPWiK ma obowiązek prowadzić kontrolę jakości stanu i składu ścieków wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej MPWiK poprzez  pobieranie prób i wykonywanie analiz laboratoryjnych tych prób. W tym celu ODBIORCA zobowiązany jest umożliwić w każdej chwili przedstawicielom MPWiK dokonanie w/w czynności w uzgodnionych wspólnych punktach pomiarowych. Pobór prób do analiz dokonywany jest przez uprawnionych przedstawicieli MPWiK, w obecności ODBIORCY.

6. Gdy analizy laboratoryjne wykazują przekroczenie dopuszczalnych stężeń wskaźników zanieczyszczeń określonych w umowie, ODBIORCA obciążony jest zgodnie z umową kosztami kontroli i analiz przeprowadzonych przez MPWiK, jak również opłatą dodatkową przewidzianą w umowie, do zamknięcia przykanalika włącznie.

7. ODBIORCA, który odprowadza ścieki komunalne lub przemysłowe zobowiązany jest do:

a) niezwłocznego powiadomienia właściciela urządzeń kanalizacyjnych o awarii powodującej zrzut niebezpiecznych substancji do urządzeń kanalizacyjnych, w celu podjęcia odpowiednich przedsięwzięć zmniejszających skutki awarii, 

b) instalowania niezbędnych urządzeń podczyszczających ścieki komunalne lub przemysłowe oraz prawidłowej eksploatacji tych urządzeń,

c) umożliwienia właścicielowi urządzeń kanalizacyjnych dostępu w każdym czasie do miejsc kontroli ilości i jakości ścieków komunalnych lub przemysłowych wprowadzanych do tych urządzeń oraz przeprowadzania kontroli sieci i urządzeń do podczyszczania ścieków będących własnością odbiorcy usług, 

d) wewnętrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilości i natężeń dopływu ścieków komunalnych lub przemysłowych oraz ich wskaźników zanieczyszczenia,                             w szczególności gdy wprowadzane ścieki przemysłowe stanowią więcej niż 10% wszystkich ścieków komunalnych dopływających do oczyszczalni oraz gdy zanieczyszczenie w ściekach komunalnych lub przemysłowych może stwarzać zagrożenia dla bezpieczeństwa lub zdrowia osób obsługujących urządzenia kanalizacyjne lub bezpieczeństwa konstrukcji budowlanych i wyposażenia technicznego urządzeń kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania ścieków,

e) udostępniania wyników wewnętrznej kontroli właścicielowi urządzeń kanalizacyjnych oraz informacji na temat posiadanych urządzeń podczyszczających ścieki, a także rodzaju i źródeł substancji niebezpiecznych wprowadzanych do ścieków, 

f) zainstalowania urządzeń pomiarowych służących do określania ilości i jakości ścieków komunalnych lub przemysłowych, na żądanie właściciela urządzeń kanalizacyjnych, jeżeli takie wymaganie jest uzasadnione możliwością wystąpienia zagrożeń dla bezpieczeństwa lub zdrowia osób obsługujących urządzenia kanalizacyjne lub bezpieczeństwa konstrukcji budowlanych i wyposażenia technicznego urządzeń kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania ścieków. 

8. W przypadku zrzutu ścieków komunalnych lub przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych MPWiK o składzie przekraczającym dopuszczalne wartości wskaźników zanieczyszczeń określanych w umowie, MPWiK ma prawo nakazać zastosowanie niezbędnych urządzeń podczyszczających w/w ścieki lub określić odrębne warunki ich odbioru.

9. W przypadku wielokrotnego przekraczania warunków określonych w umowie z ODBIORCĄ  oraz niepodejmowania przez niego działań na rzecz poprawy jakości ścieków, MPWiK przysługuje prawo wstrzymania odbioru ścieków do czasu usunięcia przyczyny zakłóceń (do zamknięcia przyłącza włącznie).

10. W przypadku, gdy odbierane ścieki komunalne lub przemysłowe będą zagrażały bezpieczeństwu przedstawicieli MPWiK bądź funkcjonowaniu elementów systemu kanalizacyjnego MPWiK w tym oczyszczalni ścieków, MPWiK ma prawo dokonać zamknięcia przyłącza i rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym.

Równocześnie MPWiK ma prawo wystąpić do właściwych władz o zamknięcie zakładu        w trybie przepisów prawa o ochronie środowiska.

ROZDZIAŁ XIV

WARUNKI ODBIORU NIECZYSTOŚCI PŁYNNYCH OD DOSTAWCÓW

DOSTARCZAJĄCYCH ŚCIEKI DO PUNKTÓW ZLEWNYCH

ZA POMOCĄ WOZÓW ASENIZACYJNYCH

1. Lokalizacja punktów zlewnych ustalana jest wyłącznie przez MPWiK i w innym miejscu zrzut nieczystości płynnych jest niedopuszczalny.

2. Eksploatacja punktów zlewnych należy do obowiązków MPWiK.

3. Za pomocą punktów zlewnych wprowadzane są nieczystości płynne, dostarczane tylko przez DOSTAWCÓW na podstawie uprzednio zawartej umowy z MPWiK.

4. Nieczystości płynne zrzucane przez DOSTAWCÓW muszą odpowiadać warunkom określonym w umowie.

5. Tryb regulowania należności za odbiór nieczystości płynnych określony jest w umowie zawartej z DOSTAWCĄ.

6. MPWiK ma prawo i obowiązek kontrolować skład zrzuconych nieczystości płynnych.                W przypadku przekroczenia dopuszczalnych stężeń wskaźników zanieczyszczeń określonych w niniejszym Regulaminie, MPWiK ma prawo nałożyć kary na podstawie zapisów               w umowie, do wypowiedzenia jej włącznie.

ROZDZIAŁ XV

OBOWIĄZKI  I  PRAWA   ODBIORCY

A. DO  OBOWIĄZKÓW  ODBIORCÓW  NALEŻY:

1. Konserwacja i dokonywanie na swój koszt wszelkich napraw instalacji wewnętrznej od ustalonej studzienki rewizyjnej i przyłącza kanalizacyjnego.

2. Użytkowanie instalacji wewnętrznej w taki sposób, aby wykluczyć możliwość wystąpienia zakłóceń w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej   MPWiK, w szczególności zabronione jest wrzucanie do urządzeń na instalacji wewnętrznej odpadów stałych, substancji łatwopalnych          i wybuchowych oraz wydzielających toksyczne pary lub gazy, zgodnie z art. 9 ustawy.

3. Utrzymanie właściwego stanu technicznego i kontroli sprawności urządzenia pomiarowego ścieków. W przypadku jego uszkodzenia, natychmiastowego poinformowania MPWiK oraz naprawy, a w razie niesprawności wymiany w okresie jednego miesiąca.

4. Zapewnienie przedstawicielom MPWiK łatwego dostępu do studzienki rewizyjnej w celu pobrania próby ścieków do analizy laboratoryjnej.

5. Umożliwienie przedstawicielom MPWiK przeprowadzenia kontroli instalacji wewnętrznej               i urządzeń podczyszczających.

6. Powiadomienie MPWiK o posiadanych własnych ujęciach wody, dostęp do wodomierzy                w celu umożliwienia prawidłowego obliczenia należności za odbiór ścieków.

7. Utrzymanie szczelnej instalacji kanalizacyjnej oraz zamontowanie na swój koszt niezbędnych urządzeń zabezpieczających przed cofnięciem się ścieków z sieci kanalizacyjnej MPWiK. Dotyczy to przypadku, gdy instalacja wewnętrzna wraz z zainstalowanymi urządzeniami znajduje się poniżej poziomu ulicy, w której usytuowana jest komunalna sieć kanalizacyjna.

8. Wykorzystanie swojego przyłącza wyłącznie na użytek własny i lokatorów z wyłączeniem możliwości używania go jako punktu zlewnego dla osób trzecich.

9. Z chwilą podłączenia się do  sieci kanalizacyjnej MPWiK zlikwidowanie na swój koszt instalacji, za pomocą której odprowadzał ścieki do szamba.

10. Stosowanie takich rozwiązań technicznych, które uniemożliwiają bezpośrednie połączenie instalacji wodociągowej i instalacji kanalizacyjnej.

B. ODBIORCA  MA  PRAWO:

1. Domagać się nieprzerwanego odbioru ścieków,  zgodnie z umową.

2. Zgłaszać reklamacje dotyczące wysokości opłat za ścieki w terminie i na zasadach określonych w rozdziale XII niniejszego REGULAMINU.

ROZDZIAŁ  XVI

TRYB ZAŁATWIANIA  SAKRG I ZAŻALEŃ ORAZ USUWANIA AWARII

1. Przyjmowaniem informacji o awarii na sieci kanalizacyjnej, czy o podtopieniu  (zalaniu) pomieszczeń, terenów ODBIORCY ściekami zajmuje się Dział Eksploatacji Sieci MPWiK.

2. W przypadku podtopienia (zalania) pomieszczeń, terenów ODBIORCY z winy MPWiK, służby techniczne przystępują natychmiast do udrożnienia systemu kanalizacyjnego                      i usunięcia powstałych szkód na koszt MPWiK.

3. MPWiK zastrzega sobie prawo przedłużenia czasu usunięcia zaistniałych zatorów na sieci kanalizacyjnej w sytuacjach nadzwyczajnych, klęsk żywiołowych. W pierwszej kolejności będą realizowane zgłoszenia z miejsc użyteczności publicznej (szpitale, szkoły, instytucje...).

4. Przyjmowaniem zażaleń i skarg dotyczących nielegalnych zrzutów nieczystości płynnych, wydobywających się odorów z sytemu kanalizacyjnego zajmuje się Dział Gospodarki Ściekowej  MPWiK.

5. Sprawdzenie zasadności skarg z pkt. 5 następuje w dniu zgłoszenia, a w okolicznościach niemożliwych, z przyczyn technicznych czy personalnych,  w ciągu 24 godz. od dnia zgłoszenia.

6. Usunięcia przyczyn odorów wydobywających się z systemu kanalizacyjnego z winy MPWiK następuje niezwłocznie na koszt Spółki.

ROZDZIAŁ  XVII

PRZERWY I OGRANICZENIA CIĄGŁOŚCI ŚWIADCZENIA USŁUG

KANALIZACYJNYCH  -  PRZYPADKI   SZCZEGÓLNE

Wystąpienie przerw i ograniczeń w odbiorze ścieków może mieć miejsce w następujących

przypadkach:

1. W związku z wykonywaniem planowanych prac konserwacyjnych i remontowych. MPWiK powiadomi ODBIORCĘ 3 dni przed rozpoczęciem prac, w sposób uwzględniający zasięg prac (np. ogłoszenie w prasie, powiadomienie zarządców, plakaty, zawiadomienia indywidualne). 

2. W związku z koniecznością usuwania awarii systemu urządzeń kanalizacyjnych.

3. Dla  odbiorców odprowadzających ścieki komunalne lub przemysłowe w związku                           z zakłóceniami w funkcjonowaniu i pracy oczyszczalni ścieków.

4. W przypadku wystąpienia siły wyższej.

CZĘŚĆ III

P O S T A N O W I E N  I A     W S P Ó L N E    I    KO Ń C O W E

ROZDZIAŁ XVIII

WSTRZYMANIE DOSTAW WODY, ZAMKNIECIE PRZYŁĄCZA

KANALIZACYJNEGO, KARY I ODSZKODOWANIA

1. MPWiK  może odciąć dostawę wody lub zamknąć przyłącze kanalizacyjne jeżeli:

a) przyłącze wodociągowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z warunkami technicznymi MPWiK i przepisami prawa,

b) ODBIORCA nie uiścił należności za dwa pełne okresy obrachunkowe następujące po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegającej opłaty, 

c) jakość odprowadzanych ścieków nie spełnia wymogów określonych w przepisach prawa i w REGULAMINIE,

d) został stwierdzony nielegalny pobór wody lub nielegalne odprowadzanie ścieków (tj. bez zawarcia umowy) , jak również przy celowo uszkodzonych albo pominiętych wodomierzach lub urządzeniach pomiarowych,

e) zaistniało podejrzenie nielegalnego (bez zawarcia umowy) poboru wody                              lub odprowadzania ścieków , a osoba korzystająca  z usług MPWiK nie dopuściła przedstawicieli MPWiK do kontroli,

f) na skutek zrzutu ścieków przekraczających dopuszczalne normy zagrożone jest bezpieczeństwo przedstawicieli MPWiK lub prawidłowe funkcjonowanie urządzeń kanalizacyjnych.

2. Dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków zostanie niezwłocznie podjęte , gdy nastąpiło:

a) wykonanie przebudowy lub budowa nowego przyłącza wodociągowego                            lub kanalizacyjnego w taki sposób, aby odpowiadały obowiązującym przepisom                        i warunkom  technicznym MPWiK,

b) uiszczenie wszystkich należności wynikających z konkretnej umowy,

c) zaprzestanie wprowadzania ścieków nie spełniających wymogów określonych REGULAMINEM,

d) zawarcie umowy o zaopatrzeniu w wodę lub odprowadzanie ścieków , pokrycie kosztów związanych z naprawą lub wymianą celowo uszkodzonego wodomierza lub urządzenia  pomiarowego, podłączenie wodomierza lub urządzenia pomiarowego, aby mogło mierzyć ilość wody lub ścieków.

3. W razie stwierdzenia poboru wody lub odprowadzania ścieków bez zawarcia umowy jak również przy celowo uszkodzonych plombach bądź pominiętych wodomierzach                           lub urządzeniach pomiarowych MPWiK:

a) nakłada ryczałtowe odszkodowania za nielegalne korzystanie z usług w wysokości 3.000 m3 wody lub 3.000 m3 ścieków, bądź łącznie, 

b) obciąża opłatą za likwidację podłączenia. 

4. Za wprowadzenie ścieków przekraczających  określone normy , MPWiK nakłada kary                 – opłaty dodatkowe ustalone w umowach z ODBIORCAMI a w przypadku nielegalnego wprowadzenia takich ścieków nakłada ryczałtowe odszkodowanie w wysokości  5.000 m3 ścieków.

5. W przypadku odcięcia dostawy wody, MPWiK równocześnie udostępnia odpłatnie zastępczy punkt poboru wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi i informuje, w sposób zwyczajowo przyjęty , o możliwościach korzystania z tego punktu.

6. O zamiarze odcięcia dostawy wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego oraz                       o miejscach i sposobie udostępniania zastępczych punktów poboru wody , MPWiK zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego , Burmistrza  Miasta Lęborka oraz ODBIORCĘ , co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem.

7. Rozpatrywanie sporów powstałych na skutek odcięcia dostawy wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego należy do kompetencji sądu powszechnego.

ROZDZIAŁ XIX

PRZEPISY KOŃCOWE

1. W sprawach nie objętych niniejszym regulaminem obowiązują przepisy prawa,                           a w szczególności ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. . o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę                 i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (dz. U. Nr 72 poz. 747 ze zmianami) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

……………………………………….

Przewodniczący 

Rady Miejskiej w Lęborku

