W odpowiedzi na zapytania skierowane do zamawiającego przez jednego wykonawców Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Lęborku odpowiada:

I dotyczy II części  SIWZ– Opisu przedmiotu zamówienia.
1. W rozdz. II części A  pkt 3 zamawiający określił średnią miesięczną ilość godzin usług opiekuńczych na podstawie 2010 roku a także podał ilość godzin w pierwszych trzech miesiącach 2011 roku. W rozdziale tym zamawiający podał również jaki procent ilości godzin świadczonych jest w dni wolne od pracy.

 W rozdz. II części B pkt.4 SIWZ zamawiający określił średnią miesięczną ilość godzin specjalistycznych usług opiekuńczych w rozbiciu na usługi specjalistyczne dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz specjalistyczne usługi opiekuncze, na podstawie 2010 roku a także podał ilość godzin w pierwszych trzech miesiącach 2011 roku. W rozdziale tym zamawiający podał również jaki procent ilości godzin świadczonych jest w dni wolne od pracy.

Specyfika zamówienia nie pozwala na określenie minimalnej ilości godzin usług świadczonych w trakcie obowiązywania umowy. Usługi świadczone są dla osób starszych i niepełnosprawnych, którzy często przebywają w szpitalu, kierowane są do Domów Pomocy Społecznej, umierają lub zmienia się ich sytuacja rodzinna a w ich miejsce zleca się usługi dla innych osób. Dlatego też wielkość zamówienia jest zmienna w każdym miesiącu.
2. Zamawiający określa zakres specjalistycznych usług opiekuńczych na podstawie Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych ( Dz.U. nr 189 poz.1598 z 2005 r. ze zmianami w 2006 r. Dz. U 134, poz. 943), zatem może to być też rehabilitacja.
3.W rozdz. V pkt. 2.2 zamawiający wskazał rodzaj dokumentu jaki wykonawca musi przedstawić w celu potwierdzenia warunku dysponowania potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.
4. W rozdz. II części B pkt.1 SIWZ zamawiający podał podstawę prawną dotyczącą świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych jest to Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych ( Dz.U. nr 189 poz.1598 z 2005 r. za zmianami w 2006 r. Dz. U 134, poz. 943) cytowane przez wykonawcę w zapytaniu Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca 2006 w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy         w rodzinie, a także szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych (Dz.U. z 2006 r. nr 127, poz.890) nie dotyczy przedmiotu zamówienia.
5. Zamawiający podał w SIWZ średnią miesięczną ilość godzin usług na podstawie 2010 roku, wykonawca musi dysponować taką liczbą wykwalifikowanych pracowników , aby mógł wykonać zamówienie zgodnie z obowiązującym prawem pracy.
 Każdy wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia (załącznik nr 2 do SIWZ), w którym oświadcza, że: „dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.
II dotyczy IV części SIWZ - Warunki udziału w postępowaniu oraz sposób dokonywania oceny spełnienia tych warunków.
W rozdz. IV pkt. 2.2 zamawiający wymaga, aby wykonawca wykazał, że świadczy usługi będące przedmiotem zamówienia zarówno usługi opiekuńcze jak                      i specjalistyczne usługi  w okresie nie krótszym niż 6 miesięcy przed ogłoszeniem niniejszego postępowania.
III dotyczy V części SIWZ- Wykaz oświadczeń i dokumentów jakie powinien dostarczyć wykonawca w celu potwierdzenia spełnienia warunków określonych w rozdziale IV.

Każdy wykonawca zobowiązany jest do złożenia wykazu wykonanych usług zarówno: oddzielnie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług.
Zamawiający założył, że wykonawca świadczący dotychczas tylko specjalistyczne usługi, dysponując zatrudnionymi dotychczas osobami może realizować zamówienie polegające na świadczeniu usług opiekuńczych natomiast wykonawca świadczący dotychczas tylko usługi opiekuńcze dysponując osobami dotychczas zatrudnionymi nie spełnia warunku  wykonywania usług specjalistycznych a także może nie dysponować osobami zdolnymi wykonania  zamówienia polegającego na świadczeniu specjalistycznych usług.  
IV dotyczy załącznika nr4 – wzoru umowy.
Termin, w którym zamawiający dokona  akceptacji rozliczenia zrealizowanych godzin usług zależy wyłącznie od tego w jakim terminie wykonawca dostarczy niezbędne do tej akceptacji dokumenty np. karty pracy opiekunek.
Zamawiający nie żąda od wykonawcy potwierdzenia jego sytuacji ekonomicznej i finansowej  w postaci sprawozdania finansowego czy informacji z banku o posiadanych środkach finansowych (rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 30.12.2009 r w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy oraz form w jakich te dokumenty mogą być składane) nie mniej jednak wykonawca składa oświadczenie (załącznik nr 2 do SIWZ), w którym między innymi oświadcza, że znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.
